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OBIJETIVO

Cirurgid-dentista |Gestdo de servicos de saude | Supervisdo clinica

QUALIFICACOES PROFISSIONAIS

Cirurgia-dentista. Administradora de Empresas. 18 anos de experiéncia em gestdo no segmento da saude. Vivéncia no atendimento
clinico odontoldgico eletivo e de urgéncia.

Pés-graduada em Saude coletiva com énfase em saude da familia.

No ambito clinico, abordagem integrativa dedicada ao diagndstico preciso e tratamento individualizado. Avaliagdo clinica, definicao
de plano de tratamento. Orientagdo de higiene oral, Profilaxia ;Tratamento periodontal (sessGes de raspagem supra e subgengival),
Restauragdo em resina composta (classe |, 11, 11, IV, V), Exodontia, Aplicagdo de toxinica botulinica estética e terapéutica. Emergéncia
endododntica, Clareamento dental, Tratamento de DTM (placa miorrelaxante), provisério, cimentag¢do de coroa.

No segmento de gestdo de servigos de salde, vivéncia no desenvolvimento, planejamento e controle dos processos e protocolos de
atendimento ao cliente e da operacdo. Gestdo de pessoas, recursos financeiros, fisicos e tecnolégicos.

Especialista no desenvolvimento, planejamento e controle dos processos e fluxos das operagdes. Planejamento das diretrizes.
Elaboracdo de POPs, manuais no que tange o atendimento, rotinas administrativas, técnicas/clinicas e manuais exigidos pelos 6rgios
de saude. Gerenciamento do fluxo operacional e padronizagdo de equipe multidisciplinar. Implantagdo de politicas e rotinas. Gestdo de
indicadores: (qualidade, taxa de conversdo, produc¢do, orgamento, receita, custos, capacidade disponivel/realizada, ticket médio,
turnover, absenteismo). Gestdo de contratos e documentagdes legais de estabelecimento de sadde. Responsavel pelo gerenciamento
do negécio e reporte dos resultadose e emissao de relatdrio gerenciais. Conhecimento em processos do ambito empresarial, académico
e clinico/hospitalar. Expertise no segmentos da saude; ambulatorial, diagndstico, pronto-socorro e hospital-dia.

Mapeamento das necessidades das dreas para planejamento e implanta¢cdo de melhoria continua.

FORMACAO ACADEMICA

Aperfeicoamento-Atualizacdo: Endodondia | USP |Fundecto: Aperfeicoamento clinico nos procedimentos endodonticos, urgéncias,
abcessos, alternativas de protocolos manuais, mecanicos e medicagdes intra-canais em dentes unirradiculares e multirradiculares.

Em andamento: Agosto-2025 -Junho-2026

Aperfeicoamento: Dentistica estética e restauradadora | USP |Fundecto: Aperfeicoamento clinico nos procedimentos restauradores
em dentes posteriores e anteriores. Fev-Jun 2025 Concluido.

Imers3o: Toxina botulinica full face — estética e terapéutica| Centro universitario catélico italo brasileiro | Outubro-2024 | Concluido.
Aperfeicoamento: Cirurgia oral menor | USP | Fundecto: Exodontia de raizes residuais, dentes anteriores, posteriores, até terceiros molares
erupcionados e submuco. Agost-Dez2024 Concluido.

Pés-graduagdo latu sensu —Especializagdo salidecoletiva com énfasena sdudeda familia | Universidade Unisa (OSEC) —2024 | Concluido.
Graduagdo em Odontologia: Universidade Unisa (OSEC) —Jan2020 - Dez-2023 | Concluido.

Graduagdo em Administragdo de Empresa: Universidade Novede Julho Jan2011- Dez-2014 | Concluido.

FORMAGAO COMPLEMENTAR

AMIGO DA VEZ - ONG

Funcgao: Cirurgid-dentista

Periodo: 2024 | Participacdo emacdes programadas.

Atividades: Atendimento odontolégico ao publico infanto-juvenil sem acesso a assisténcia de saude bucal. Avaliagdo clinica,
diagnéstico, plano de tratamento. Orientagao de higiene oral, profilaxia, aplicagdo topica de fluor, realizacdo de exodontia, urgéncia
endododntica e restauragao.

ESTAGIO SUPERVISONADO ATENGAO PRIMARIA E TERCIARIA:
Estagio atengao primdria UBS PSA — Avaliagdo, orientagdo de higiene oral, reavaliagdo pds-operatéria, remogdo de suturas, realizacao
de profilaxia, restauracdo dentes anteriores e posteriores. Evolugdo clinica. Auxilio em cirurgias e procedimentos endodonticos.

Estagio atengdo tercidria: (H. Grajau, H. Parelheiros, H. M.boi mirim, Maternidade Interlagos). Avaliagdo odontoldgica, orientagdo de higiene oral
ao paciente e\ou familiar,eaequipe de enfermagem. Higienizacdo bucal dos pacientes internados/entubados. (08-2023 | 10-2023)

Estagio Clinica Odontoldgica Unisa: Atendimento na clinica escola da universidade realizando orientagdo de higiene oral; Avaliagdo
clinica, diagndstico, plano de tratamento. Realizacdo de tratamentos restauradores, confeccao de prétese total e parcial. Realizacdao
de exodontia; Tratamento endoddntico. Prescricdo medicamentosa. Evolugdo em prontuario clinico. 08-2020-12- 2023)

Excel avangado: SENAC - 2015

Inglés moédulo I: SENAC - 2015
Técnicasde lideranga: SENAC - 2010
Qualidademaximano atendimento ao Cliente: SEBRAE - 2007

Pacote Office (Windows —Word —Excel —Power Point —Outlook-Internet) — BIGWORD INFORMATICA —2004



HISTORICO PROFISSIONAL

CLINICA APS — Auténomo

Fungdo: Cirurgid-dentista

Periodo: Abril-2024 —Atual

Atividades: Avaliagdo clinica, orientagdo de higiene oral, diagnédstico e plano de tratamento; Profilaxia ;Tratamento periodontal (sessGes
de raspagem supra e subgengival), Restauragdo em resina composta (classe |, Il, lll, IV, V), Exodontia até 32 molar erupcionado. Aplicagdo
de toxinica botulinica estética e terapéutica. Urgéncia e tratamento endodontico, Clareamento dental, Tratamento de DTM (placa
miorrelaxante), provisorios, cimenta¢do de coroa. Moldagem, planejamento e instalagdo de protese total e PPR. Prescricdo medicamentosa
se necessario.

CLINICA DENTARIA CRISTINE GUEDES

Funcao: Cirurgia-dentista

Periodo: Abril-2025 —Julho-2025

Atividades: Plantdes e mtandimento eletivo e pronto-atendimento as urgéncias. Avaliag¢do clinica, diagndstico e plano de
tratamento; Profilaxia Tratamento periodontal (sessOes de raspagem supra e subgengival), Restauragdao em resina composta (classe |,
I, I, IV, V), Exodontia; erupcionado, raizes residuais. Aplicagdo de toxinica botulinica estética e terapéutica. Urgéncia e tratamento
endodontico, Clareamento dental, Tratamento de DTM (placa miorrelaxante), provisérios, cimentacdo de coroa. Moldagem, planejamento
e instalacdo de protese total e PPR. Prescricdo medicamentosa se necessario. Encaminhamento para as especialidades.

UNISA-Universidade Santo Amaro —HOVET

Fungdo: Administradora hospitalar

Periodo: Novembro 2018 —Novembro 2025

Atividades: Gestaodehospital universitario veterinario, responsavelpelo planejamento, organizacdo econtroledasatividadescom reporte
direto a coordenagdo de curso e diregdo.

Gestdo de equipe multidisciplinar; corpo clinico (cirurgia, anestesia, imagem, patologia clinica e clinica médica), enfermagem,
tratadores, residentes, estagiarios, atendimento e administrativo.

Implementagdo e acompanhamento de rotinasoperacionais e administrativas.

Relacionamento com comunidade académica em geral (direcdo; coordenacdo; docentes; pro-reitoria; residentes e
discentes), introduzindo/intermediando processos e servigos. Gestdo do fluxo de estagios, documentagdo académica e aulas praticas.
Gestdo dos processos administrativos da residéncia.

Suportea coordenagdo de curso, coordenacao clinica e docentes, planejamento estratégico e funcional.

Gestdo orcamentaria (custos x receitas). Analise e controle de conta hospitalar. Gerenciamento de contas a pagar e receber.Atualizagcdo
de tabela de procedimentos. Formacdo de pre¢o. Gestdo de contratos de servigos. Acompanhamento de SLA.

Gestdo da manutengdo preventiva x corretiva da engenharia clinica (equipamentos médico-hospitalares). Gerenciamento da
infraestrutura fisica (manutengdo preventiva x corretiva).

Gestdo de pessoas: integracdo; treinamento; escala de trabalho; planejamento de férias; controle de ponto eletrénico;banco de horas
e hora extra. Gestdo de conflitos. Dimensionamento de equipe.

Monitoramento dos indicadores de satisfacdo dos clientes. Conducdo e tratativa aos casos perante a ouvidoria.Implanta¢do e controle
da rotina de lavandeira hospitalar. Controle de licengas reguladoras. Gestdo de almoxarifado (compras realizadas x consumo por setor).
Gestdo do fluxo de residuo hospitalar.Mapeamento das necessidades das areas.Elaboragdo de relatérios gerenciais para reporte dos
resultados.

GRUPOMAIA — Ambulatério saide mental e emocional

Fungdo: Gestora de Unidade

Periodo:Dezembro 2015 — Agosto2018

Atividades: Gestdo de ambulatério psiquidtrico. Responsdvel pelo desenvolvimento e supervisdo das dreas:
comercial, administrativa, operacional e financeira.

Gestdo de indicadores: (turnover, absenteismo, qualidade, conversdo, produc¢do, orcamento, capacidade disponivel/capacidade
realizada/ TME / TMA / TMP).

Criagdo e implantagdo de processos/protocolos dos setores de: Atendimento, Call Center e Faturamento. Controle de faturamento
(faturamento emitido, prazo de entrega, atendido x faturado, glosas x recursos). Controle/negociacdo de contratos de prestacdo de
servigos (internet, aluguel de equipamentos e telefonia).

Negociacdo com fornecedores, cotagdo e realizagdo de compras (escritério; limpeza; manutengdo). Controle de estoque.Elaboracéo
de plano orcamentdrio anual. Controle financeiro da Unidade (receita x despesa por centro de custo).

Gestdo de pessoal, elaboracdo de escalas de trabalho, férias, controle de ponto, fluxogramas de atividades, recrutamento/selecdo,
entrevista de desligamento e analise de performance.

Promogdodetreinamentos, criagdo e implantagdodepoliticase normaspara padronizacdo dosprocessos.

Contratagdo de corpo clinico, gerenciamento de agenda conforme demanda e escala médica. Elaboragao de contratos dosprestadores
médicos. Controle de repasse dos prestadores médicos.

Coordenacdo-planejamento dos servicos preventivos e corretivos (manutencdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica). Viabilizacdo da
documentac3o legal da unidade, bem como vigéncia destes licenciamentos (CNES/CREMESP/CLCB/ALVARA)Confeccdo de relatérios
gerenciais e apresentacdo mensal dos resultados da unidade.



IMEDI - Medicina diagndstica

Fungdo: Gestora de Unidade

Periodo: Julho 2007 — Fevereiro2015

Atividades: Coordenacdo das areas administrativas e operacionais. Coordenagdodos setores de atendimento,agendamento,
faturamento, laudos médicos; equipe técnica/enfermagem/biomédicos; portaria; limpeza e prestadores médicos.

Gestdo de indicadores ( produgdo; custo; receita; glosa; absenteismo; capacidade disponivel; capacidade realizada).Criagao
e implementacdo de processos de atendimento.

Elaboracdo de materiais de apoio e fluxogramas por setor. Criacdo e implementacdo de politicas e normasinternas.

Recrutamento e selecdo de pessoal; Fechamento de ponto eletronico. Controle de banco de hora e hora extra. Representante
na viabilizacdo de documentacao legal junto aos drgaos reguladores.

Relacionamento comconvénios e parceiros. Intermediacdode conflitosjunto a clientesinternos e externos.

Controle/fechamento do fluxo de caixa. Acompanhamento de faturamento mensal e recurso de glosas.Compra de insumos da
unidade (limpeza/copa/escritério/enfermagem). Controle de estoque.

Programacdo/controle de manutencdo preventiva/corretiva da infraestrutura fisica, tecnolégica e equipamentos
médicos. Elaboracdo/aplicagdo de plano de agdo para atingimento dos objetivos e corregdo de desvios.

CTE- Centro de Tecnologia de Edificagdes — Consultoria no setor da Construgdo Civil e Empresarial Fungdo:

Fungdo: Secretaria da Diretoria

Periodo: Abril de 2006 a Julho de 2007

Atividades: Elaboracao de relatdrios financeiros, planilhas administrativas, cartas, memorandos e Atas de reunides. Organizacao de
coffe-break. Responsdvel por compras em geral, controle do estoque de materiais. Cotacdo de passagens aéreas, Atendimento a
fornecedores e clientes. Suporte aos consultores/engenheiros/arquitetos. Agendamento de Reunides; Controle de compromissos
da diretoria.

ISO- Instituto Sedefio Odontoldgico — Clinica Odontoldgica

Fungdo: Secretaria administrativa

Periodo: Maio de 2004 a Outubro de 2005

Atividades: Administragdo geral do consultdrio, controle de agendas, compras de materiais odontoldgicos, escritério e manutengdo
geral do consultdrio, controle de contas a pagar e receber; relatérios de estatistica de atendimento, confeccdo de malas diretas e
material de divulgacdo para atragdo de novos clientes.

GABINETE DEPUTADOR FEDERAL

Fungao: Jovem Aprendiz

Periodo: Fevereiro de 2002 a Novembro de 2002

Atividades: Elaboragdo de relatdrios financeiros, planilhas administrativas, cartas, memorandos e Atas de reunies. Controle de
agenda, reunides e documentos dos assessores; Organizacdo de eventos; Atendimento a autoridades (prefeitos; deputados;
senadores; vereadores).



